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           (၁) 

   စ           င     စ  စ               

Human Resource Management 

     စ         င      စ စ            ၏                 စ                 ၏ 

စ     ဆ င                                  င  စ    စ               ဆ            င   ၊ 

         (Policies)   င    စ  စ          ဆ      င           င    စ    ။         

      စ      င                   င   ၎င           င    င  ၏ ဆ  ဆ          င              စ    

         င    စ    ။ 

                 င        စ            င           ၏             (      

  င     စ     )     စ              င   စ                        စ             ။         

     စ        င     “     စ   ၊       စ    စ                     ၎င        စ      

                 င                      င          င             င   ဆ င      

   င စ         င  ”  င    ဆ            င     စ (           )       င      စ   စ            င      

      စ       င   င                                       စ   င  ” ဆ       

                 င          င      င     စ    ။ 

       စ    စ   ၏     င                    ဆ င                        

  င     စ (  င     စ ) (၄)         - 

 ( ) Human Resources (   စ         င     စ ) 

 (  ) Financial Resources ( င       င     စ ) 

 ( ဂ) Physical Resources (          င     စ ၊     -   ဆ     ၊     ၊     ) 

 (ဃ) Information Resources (  င             င     စ  ) 

      စ      ။ 

  င     ၊ စ   စ           ၊   င             စစ               စ    

  စ     စ  စ            စ     ဆ င               စ  စ             င            စ     

         င   င            င    ။ 

                  င     စ  စ         င                                 

     င       ဆ င        င                      င            စ   ၏    င   င              

         င      စ   င    ။ 
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       စ      င                   င       စ        င    စ             ဆ     

                ဆ င        င  ၊ ၎င      ၏        င                  င         င  

 ဆ င          င  ၊ စ     ဆ င              စ     စ  ဆ  /      ဆ         င    င         

 စ                   ၏                  (Loyalty)                 င  စ      ဂ      

      င        စ     င   ဆ င           စ    ။ 

            စ          စ       ၊ စ             င        ၊       ၊         

   ၊            င        စ           စ                                    စ     ။  

       စ    စ     င     စ          င     စ  စ             (Human Resource 

Management) ၏         င               - 

    စ         င      စ  စ          ဆ    င    (HR Planning) 

     င         စ စ စ          င   (Job Analysis) 

                 င   (Staffing) 

     င   စ      ဆ င     စ            င    (Performance Management) 

         စ    င       င   (Compensation) 

     င     င ဆ  ဆ     ဆင     စ               င       င  / 

       ဆ  ဆ     (Staff Relations) 

      င    င           င     င                    စ   င    (Training and 

Development) 

 
    (၁-၁)    စ         င     စ စ            ၏        င             
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   စ          င      စ  စ           ဆ     င  ( HR Planning) 

     စ         င     စ  စ          ဆ    င  ဆ               စ   ၏              

   င   င            စ                             ၊               စ          

ဆ        ဆ င              င   စ    စ    ။  

      င   စ    င              စ   ၏         င      င   စ     ဆ င            

         င  ၊    ဂ                            င            င  ၊             င              

      င             င                        စ  ဆ င    င   ၊ စ စစ   င        ဆ င      

             ။ 

    စ          င     စ စ          ဆ    င           ၏                      

                 င    င              ၏                     င       ဆ င          င   

 င   စ    ။    စ         င     စ  စ          ဆ    င                            င  ဆ          

         ဆ      င      “      စ   ၏                               င   င  စ         

    င    ဆ င                           င   စ     ဆ င       စ                င    

 ဆ င        င စ                            စ                    စ                    ဆ င      

          င   စ   စ    ”   စ    ။ 

 

    င         စ စစ          င   (Job Analysis) 

     င         စ  စ စ           င    (Job Analysis) ဆ              င            

 စ                          ဆ င               ၊        င                         

       င              ဆ င                     ၏                  င   ၊         င   

စ     ဆ င                             င   စ    စ    ။ Job Analysis          စ       

           င          စ     င  စ        ဆ င         င     ။ 

      ၊             ဆ င                ၊        င                 ဆ    

        င          င                    (Job Description)         ။     င         

            (Job Description)   င             ၏             င               

 ဆ င        င                      င                           ။    င  ဆ   ဆ    င  

JD        ဆ  င          စ        ဆ င               င       ၊                     

           င   င   စ    ။ 
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     င                         င             ၏     င   စ     ဆ င     

         င            စ              စ     ။                          စ စ  

(Merit System)         င            င        င              င   စ     ဆ င     

       စ စ               င         စ                 င  ၊             င       င   စ    

     ဆ င        င      စ      ။ 

     င   စ     ဆ င              င            င   င      စ                

    င                   (Job Description)                    ။ HR      ဂ     

   ဆ  င        ဂ          JD  စ             ဆ င                     င   င          

                                 စ စ              စ    ။ 

 

                င  (Staffing) 

                                                        စ  ဆ င    င  ၊ စ စစ  

          င  ၊      င          င   င   ၊ စ          င   င   င  ၊ စ     ဆ င         စ စစ  

         င  ၊  စ   င    စ    င           င  ၊ စ                   င               ဆ င       

    င   စ    င                  င  (Staffing)                   င   စ    စ       စ  

   င      ။ 

                 င   (Staffing) ဆ               စ      င             

                             င  ၊                             င          င    ဆ င      

         င   စ   င   စ    ။ 

       စ                                      င   ၊          ၊            

      င       စ                     စ  ဆ င                    င       င              ၏ 

 စ                                    စ   ၏                    င                  

   င   င    င   ဆ င           င      ။ 

       စ     င          (         )    ဂ                   စ     

         င                      င                       င               င  

                                စ  ဆ င    င    င         စ      င                     

            င   င      င          င       စ     င                  စ  င    င           င  

     င      (Recruitment)           ။ 
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    င   စ     ဆ င    စ            င   (Performance Management ) 

      င   စ     ဆ င     စ            င  ( Performance Management) ဆ          

    င                         ၏      ဆ င       ၊       စ     င     င  ဆ င        

         စ င          ၊                  ၊ စ          ဆ       စ                  င               

          င  ဆ င               င   စ             ။ 

       စ                  ၏     င                 စ     ဆ င    င           

ဆ            င     စ     ဆ င             င  (Performance Appraisal)   င   ဆ   စစ    င  

     ။ 

 စ     ဆ င             င      “        စ    င                         

                                စ          င  ဆ င        င                  င      

                            ဇ         စ       စ               င  ၊             င       

  င  ၊ ဆ            င    င    င          စ                     ဆ င           င          

           ၏     င          ဆ င        င     င                                     

         င   စ  ”  င   စ      ။ 

    စ          င      စ   စ                         ဆ  င       စ             စ  စ   

(Performance Management System)            ဆ    င  ၊ စ    ဆ င          င   

                      ဆ  င                       /      ဂ                   စ           

                ၏      ဆ င                                                  ။ 

        စ     ဆ င             င                င   (၃)                  ။ 

၎င         - 

( )                   င   

    စ       င    ဆ င          င    င              ၏       ၊           င     

                 င  ၊ 

(  )                 င   

         စ       /              စစ  ဆ               စ    င              

          စ                                       င  ၊           င    ဆ       

     င  ၊  စ     င  စ ၏           င                /                               င  ၊ 
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( ဂ)                    င    

         စ     င          ဆ  င           ဂ      ၏            ၊        

     စ     စ                              (         )  စ   စ  စ                  

     င         စ      ။ 

            ၏စ     ဆ င             ၌                       စ  စ   - 

 -                             င  ၊ 

 -          င     ဆ  င                             စ စ            င  ၊ 

 -                    ၊        စ                                        

   စ             ဆ     င  ၊ 

 -          စ စ               စ     င    စ         စ  စ               င     

                   င                      င  ၊ 

 -            ၏     င   စ     ဆ င         စ င              င  ၊ 

 -          စ                 စ           င    င   

 -                                      စ  စ         ဆ    င                     

   ။ 

            ၏      ဆ င                              ဆ                

                    စ  င  ၊ ၎င      ၏     င                 င   စ                     

                    (Feedback)      င          င     င   င       စ     င  

 ဆ င     ၍        စ     ဆ င                      စ  င                        င  

  စ      ။  

     င   စ     ဆ င             င  (Performance Appraisal)   င  − 

 ( )       စ                  ၊ 

 (  )                     င   င        စ         င        ၊ 

 ( ဂ)     င                                  ဆ င  စ   စ          

      ဆ       င   

 (ဃ)             င    င  ဆ  င     ဆ င                              

       စ   ဆ                   (၄)          င   င            စ     

     စ      ။ 
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        င  Performance Appraisal       င    င      င              င     င  

ဆ  ဆ                  င                    င       စ                       ဇ       

       င      - 

      ဂ    င              ဆ  ဆ                 င       စ                င    င   

                      င    စ     စ      ။ 

            ၏  ဆင       ၊                                   စ     ။ 

                 င        ဂ           ဆ   စ               ဆ င         

  စ ၍                 စ    စ     စ      ။ 

                ၎င      ၏                   ဆ င                     

      င       ။  စ     စ                စ                      

Performance    င           င   င   ဆ                        င  

Performance     င                   ။        ၏          င     

                     ဆ         င           ၌   စ  င     ဆ    င        

      င                 ၍        ဆ       င       ။ 

 Performance    င                              ၊             

      င      ။           င       င                                င      

             ။        င            စ             စ       င  

 ဆ           ၏                                   စ         စ  စ     

          င         စ              င         စ  စ     ။ 

         စ     င  စ ၏                    ဆ  င     စ                      

   င      စ      ။                          င           င                 

   င                             ဆ         င       စ    ။           

         ၊          ၊                          စ                 

         င    င          ၏ Performance           စ      င                  

၏                     င            စ    င စ                        

          ။ 
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        စ    င       င   (Compensation) 

      ၊  စ   င  စ              စ                      စ      စ     

  င         စ         င     စ  စ          ဆ      င            င  စ   စ              

  စ      ။      ၊  စ ဆ                   စ         င    ဆ င    စ     ဆ င      

     င   (         )         စ         ဆ င         င               င  (       စ   ) 

                     င ၊         စ    င     စ    ။ 

        င            င         င            ဆ င                            

                   စ                စ       /              ၍                ၊ 

                                           င     ၊                      ၍         

            ဆ     ၊                 ၊   စ                င                     

           င                 စ စ         စ                င               ၍ HR 

Unit           ဆ                ။  

            ၏              /  စ    င      ဆ င                  စ    င       

(    -              ၊      ၊  ဆ    စ              င  ၊                ၊      

         ၊          )၊   င             ၊       င        ဆ  င       င          ၊     

       ဆ  င ၊  င စင  စ                              စ    င        စ        ဂ          

 စ       ၌ HR     ၎င                 Compensation Package    စ   ဆ င      

               စ          စ         င     င င            ၊             ၌         

               င           ဆ င         ။ 

 

       ဆ  ဆ    (Staff Relations) 

    စ         င     စ  စ            ၏                စ        စ             

      င              ၊           င    င                             င       င  ၊ ဆ  ဆ     

   င         င   စ              ဆ င          င    စ      ။ 

           င    င   ဆ  ဆ    ဆ         စ                          င            

                 ဆ  ဆ        ဆ          ။        င ဆ  ဆ      ဆင     စ     

HR Unit     စ                                                                   

     ။ 



 

9 

 

       စ    စ   ၏    စ         င     စ                        HR Unit 

    စ     င       ဆ  င                             င     င       င     င   င  

      စ    ။     င     င    င   စ     စ      စ  စ                     င      HR 

     ဂ   စ   ၏        စ                                 င     င    င    စ    

  စ     HR      ဂ   စ         ဆ င        င                           စ  စ   

        င      ဆ  င        ဂ             ၏       င    ၊                    ။    

   ဆ  င         ဂ                            င    င         င   ဆ   ဆ င စ           

    HR      ဂ   စ   ၏        စ      ။ 

         င   HR                       င          င   ဆ င           င   င   

               င   င                    င        စ                      စ      စ  စ   

                 င   င  ၊              င   င      စ      HR၏                          

    င                          ဆ  င         ဂ      ၏         စ      ။ 

 HR can’t make happy to employee. 

 HR can make program for development of employee. 

        င ဆ  င                         င    ၊      င     င            ၍       

 စ         င     င                 ဆ  ဆ      စ  စ             ဆ င          ၎င   

      စ          င     ၍                             ဆ  ဆ                 င      ။ 

     င   င          င    င                    စ  င  ( Training and Development) 

  စ           စ      စ   စ ၊   ဂ        င        စ      စ   စ ၊     စ      င   ဆ   င     

                              င   င  စ                      င     ဆ င              

    င                   င  စ       င   င                                     

                      ။    င        စ                 င   င       စ               ၏ 

       င     င   စ     ဆ င                 ။ 

    င          င                   စ     င                      င   င      

  င    င                    စ  င   (Training and Development)           စ        င   

   စ                  င    ဆ င    စ      စ    ။       စ ၍    စ          င     စ  

စ                 င    စ         င   HR                          င                   

   /               င   (Training Need Assessment)  ဆ င                      င           
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     င               င     စ    ဆ င          င  ၊                                င   

 ဆ င       င   စ            ဆ င         ။ 

   စ         င     စ စ            ၏     င                              စ     

         ဆ င          င    စ           စ          စ         င         ဆ င           

                       င     ဆ င         ဆ င             စ                      

   ။ 

    စ         င     စ  စ                င   စ  ၏      င     င                      

 စ                င    င                    ဆ  စ                       င  စ   စ   

       င              (   စ         င     စ ) ၏     င   စ     ဆ င           င         

 စ   ဆ  င                (Organizational Goal)          ဆ                     

           ။ 

    စ         င     စ  စ                င   စ        စ               င        

                 င  ၊                                                         င    င   

      စ   ၏    င         င      င   င     စ       ဆင    စ               င    င              

   င        စ    စ  င  ၊        င                         ဆင         င          

         င      စ                   င    င         င          င   ဆ  င           

             င       စ             င                     စ    စ  င  ၊ စ          င   င  

     င  ၊ စ     ဆ င              င    င                 ဆ    ၊         င        င   

 စ                       င    စ                       စ    စ  င  ၊             င    င   

            စ               င      င    စ   စ      ဆ  င           င              စ    င    င   

         င             ဆ        င    င         စ                                

       င ၍    င   င                င     င  စ                    င      စ      ။ 

    စ         င     စ  စ                င                                  ဆ င      

   င   င    င         စ                                 င   င    င                 ဆ    

  စ        စ         င     စ      (           )         င  ဆ     စ    င  စ              င  

                              ၏ စ     ဆ င                             ဆ င ၍       င   

   င             င         ၊    င             င     င  ဆ  ဆ      င                 

   င   င           စ    စ             င    င       စ      ။ 

.......... Human Resource Management ……… 
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     (၂) 

     င         စ             င   

Change Management 

 

       င        စ            င   (Change Management)   င              င   

             ဆ       င            - 

(၁) Change Management      င         စ            ၊ 

(၂) What is Mindset?                ဆ        ၊ 

(၃) Typical Responses to Change      င                          ၊ 

(၄) Why do People Resist Change      င                      င              

ဆ     င      ၊ 

(၅) Coping with Change      င       င   ဆ         င              ဆ င   င  ။  

(၁) Change Management      င         စ             

      င         စ             (Change Management) ဆ               စ    စ     

                                     င  စ                          င     င           

 ဆ င      စ                    င   စ  ၊                 ဆ       င    စ    ။                

    င              င         စ      စ     င         င     င ၍    င   င        စ    

 ဆ င                   စ   ဆ  င        င   စ   စ           စ    ။ 
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              င       စ                 စ    စ           င        င -  

        စ      င        င                             စ         စ      ၊     

     ၊  ဆ င                    ၊        ၊       စ   ဆ  င        စ     

    င        စ စ        င   

  ဆ          င             င         စ                                င  

         ။  

         င       င                                           င      

      င    င         စ                 စ          စ    ။       စ    စ      င   

     င      စ        စ င  ဆ င                   စ       ဆ င                င    

စ      ၊       စ       င             စ စ     ၊       စ   ၏     စ          ၊     င    

                           စ     စ   ။ 

          င င                  စ         င       င                              

   ။          င င      င        င     င                    ဆ င                င  ၊ 

   င င    ၊          င   စ         ဆ  င        စ         ၊                           င     င     

    င          င         ဆ       င      င င               င                 င          

           င      င    စ    ။     င                     င          ဆ င        ၊         

               စ             ၊       စ                 င ဆင     စ                   င      

         င  ၏            င   စ    ။          င င   င            င          င     င  

   င        င          ဆ င                ။         င   ဆ           င       ၏ 

            င      င        င      င    စ    ။ 

                    င            စ ဆင      စ ဆင                     င  ၊  င   

           င         င     င  ဆ င                           င  ၊     ဆ  ဆ     စ            

               င  ၊        စ                            င  ၊                  င         

                  င   ၊                    ၍      ဆ  င                        

 ဆ င          င   င        င       င                    င         ။               င     

                          င          င          စ           ဆ င                

     ။      င         စ                                     င          င      
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       င   င                  ။               င        င               စ    

 စ      င      စ                  ဆ                               င             

           ။ 

       စ    စ            င                    စ                     င   

   င    စ     င     င   င      ဆ  ဆ                                ။      င   

          င    ဆ  င   စ         စ                ဆ  င         စ     င                 စ          

   င                         င     င      ဆ င       င       င                  င     

  စ    ။                                 င     င    စ           င   င      ဆ  ဆ  

                         စ     ၊   င   င      ဆ  ဆ      စ  စ      င             

         င     င     စ    င                      စ    ။  

    င   ဆ င    င                               င          င    င       င     

    စ စ   စ                                   ဆ    င          စ    ။         င  ဆ   

         င                                          စ           ၍         စ  

 စ                    စ                       စ      င         င                ဆ    

         စ    ။                               င   င              င    

            စ                    ဆ င             င    င                        

     စ       စ               စ    ။                 င       င                ၊ 

                                                                            င  

  င   င              စ    ။        ဆ    င        စ   ဆ  င         င     ဆ    ၌    

                  င            ။ 

       စ   ဆ  င       င                    င            စ    စ      င     င       

           င   စ  ၊ စ စ    င                  စ     ၊  ဆ င          စ  စ          

    င      င               င      ။  င          င                                 

     င    င          င              င         ၍ စ   စ     စ   စ          ၊     င              

   င          ဆ င        ဆ       စ   စ                                     

          စ    ။            ၏       ဆ င                            င          

  စ    ။                       င             စ      င  ဆ  င            ၊ စ     စ        
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                စ      င          စ    ။                   င             

    င                           င        င              င          ၏      

    စ                   စ          ဆ င           င  ၏                 ဇ    

  စ စ              င         စ    ။ စ      င  ဆ  င                    င       Change in 

Mindset          င         စ             (Change Management)   င         စ  

            စ          စ    ။ 

(၂) What is Mindset?                ဆ          

 

 Mindset                                      စ                   စ       

        Dr. Carol S. Dweck   စ    ။        ၁၉၄၆     စ             ၁၇     

     င                     ဂ                         ၁၉၇၂     စ   င            ။ စ      င   

ဆ  င          စ     စ      Mindset         ၏                          

        င    င            စ     စ    ။ 

 Mindset      ဂ           င   Mindset: a set of beliefs or a way of thinking 

that determines one's  behavior, outlook and mental attitude.              င     ။ 

                    စ စ   စ   ၏        ၊        င  ဆ င        ၊            င  

  င   စ                                                ၊                       စ   စ   

                      ဆ        ။       င                   င                       

    င         ဆ င                                        ၊     င     င   င      င     
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                            Mindset         င                      စ    ။   င     

       Mindset     င        င  ၏        ၊        င  ဆ င          င           

   င            င               စ   ၏      င     စ              င         င           

    င       င      စ    ။ 

 Mindset                ဆ                                   ဆ      စ       

                        င    ၏ Mindset   စ    ။                   င         င   

                ဂ            င         င              စ      င စ            

       ။ စ      င စ                   ဆ                             င    စ           

         င            စ    ။             Mindset          ဆ င              

 စ    င   စ    ။  

    စ         င     စ စ            င   (Human Resource Management)            

                   င    စ               ၏ စ       Mindset             င       င  

စ          င           စ   ဆ  င        င     စ             (Change Management)   င  

                      ။ Mindset      င                                    င  

       ၏     စ                   စ             စ ၊ စ         စ             

              ။           Mindset      င    င   Mindset     င                  

             င         စ                            င                  င     ။ 

                   င       ၊                  င           င   င        

  စ          စ     င              Fixed Mindset                          စ  

   ။ Fixed Mindset                                င                   င      

    စ        င  င  ဆ                                         စ    ။ င   င   င   င    င  

   င                                    စ    ။       စ                  စ      

               င                        င       စ      င      င          င   

                   င           င    စ                  င ၊          င   စ         င   

    ဆ                 စ    ။          ၏     င    ဆ င                              

              င           ။                               စ စ   စ     င          

၍    င     ၊ ဆ      ၊       င   စ      င                                    ၏ 
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                            ဆ                စ    ။       ၏ Fixed Mindset 

    င          ဆ         င    စ    ။ Fixed Mindset          င         စ              င  

           စ  စ   ။ 

      င         စ              င                   စ                  Fixed 

Mindset ၏ ဆ     င      စ      Growth Mindset   စ    ။                 

               Growth Mindset                             စ    င စ    ၊ 

                    စ    ၏     ဆ၊ စ   စ                             စ    င စ   

           စ    ။  စ      ၏                        င           ။       

  ၏                 စ    င  စ         င                                င     

  င               င     င    စ                   ဆ              စ    ။             င  

                                   စ     စ                  စ                

            စ    ။                        င  Growth Mindset                     ။ 

         Growth Mindset              င  Change Management      ဆ င        င  

     စ    ။ 

    င                  

 

        င                         င    င                စ        

                ?           စ    င   င  ။        ၊  စ    

  င            င                    စ                                              စ                  

        ၊                       ။     င             စ     

                ။ စ                        ။       ၊          

         ။         ။ 

 

 Growth Mindset                င         စ             ဆ          င           

                         စ    ။         စ                           င      

ဆ               င      စ          စ                   ။    င   ဆ         

လကံရ္ိ 
အေခြေအေေ 

အကူဵအေခြောငံဵ

ကာလ 
အောဂတံ 
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                     င         င   စ                   င          စ         

           စ    ။                                                င     

     စ      င  စ   ၍                   ၊        င            ၊                     ၊ 

                  စ         င            င      စ                        င       

     င    ။             င             င             င      စ                            

                           င      စ                    စ    ။ 

       စ    စ   ၏                င              စ  ၊                      င   

 င            င        ၊                            စ                   င       

  င              င  ၊          စ   င  ၊           စ                       င           င   

စ                                                  င    ။        င             ဂ   

                         င     ဂ                   စ               ၊ 

 စ    စ                      င             စ                      ၊       

                   င            စ    ။              င            ဂ  ဆ         င   

          င     စ                                စ              င                   ။ 

 

(၃) Typical Responses to Change      င                          ၊ 

              ဂ  ဆ         င               င                    င  

     င            စ           င                   ။  

      င         ဆ     င           ၊     င        စ စ    င  ဆ                  စ   

                        င                          စ                    ။      
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     င                     င     စ       င                  င                  င       

               င        င        စ              စ     င       င    င      ၏ 

      စ                        စ                   င        င      င          ဆ     င  

         စ    ။ 

      င         င                                စ                 င              

        င                  င    ။  င               င         စ                  ငင  ဆ   

      စ                    င                    ဆ င   င        ။          င          

   င      စ  စ                          ဆ င                   င         င           

    င                        င         စ                          စ    ။  

                  င       င     င  ဆ င               င                          

 စ င                                   စ                      ။      င      

                       င           င     စ                               

                 စ    ။      င                     င                                

         င     စ                           စ  စ        စ        င                       စ  

     ။ 

      င                      စ                                  င         

     င                                             င       င                 င     

   စ         စ                     စ    ။ 

(၄) Why do People Resist Change      င                      င   ဆ     င    

   ၊ 
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                     င                 င              င                    င  

    င                                င        င      ။            င                   ၊ 

ဆ     င   င                  င        ။ 

      င                                               င        င         

 ငင  ဆ      င    စ    ။                င         ဆင                        

                    စ                             င          ငင  ဆ    င   

  စ    ။       ၏  င                        စ          စ            ။             စ   

                       စ                                                  စ   

  င     စ               င    စ    ။             စ             င                  စ  

   ။                င         င                                              င   

         င          ငင  ဆ             ။ 

      င         င                          င                            

  င                 င     င              ။             င                

     င                 ၊     စ  စ စ          င        စ                     

      င                      စ         င           င         ဆ     င        စ    ။ 

      င         င                               င         င           

        စ    င                        င   င   ဆ             င                

          ။ 

      င         င           စ  စ              င             စ   င   

       စ                  င    င          င                 ဆ          င   င    င     

           င             င    င စ         ၍      င         ဆ     င         ။ 

         င            င  ၊       စ               င  ၊      င         

စ                           စ     ဆ င    ၊        င                            င  

          င                       ။                           ငင  ဆ   

        ။      င                    င                     င           

      စ                    စ         င        င                    င   င           

        င          ငင  ဆ                     စ    ။                 င        င   

       င                စ      ၊        င        င         င    င      ၏     င    
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 ဆ င                                                                    ၏       

စ            ဆ               င         ဆ     င                   စ    ။ 

 
“Without Change Can't Improve” 

          င        ၊                   ၍     င                     င     စ    ။ 

    င            စ စ             စ        င      ၏              င        င    င   ။ 

             င      စ            င       စ    ။     င                         စ      

           င       င             ဆ     င             ဆ     စ    ။                

 စ   ၏    င       င                      ဆ င         င                            

      စ                 င                                  င   စ     စ                 

   င       င          င     င                    ။  

 "    င             င                   င "    င            င             င   စ    

            စ    င ၏ ဆင      စ စ   င   စ    ။     င      စ   င                  

 စ    င   စ                   ဆင  ဆင       င            င   ။          င           

                        င              င       ဆင        င                         

 စ                  င         င    င      ။     င       င                        ဆ     င   

      ၍      စ  စ           င   ။     င         င                        ဆ     င   

    င /      င           င         စ စ   စ          င                  င ၏                 င     င   

  င           င ၏                         င                          ။  
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       စ   ဆ  င       င        င   စ      င   စ         င    င    ဆ င      

၍             ဆင     င           င     င                      င             င     

  စ      ။      င                      င                             င   

                                        စ    ။       စ      င        င   

       ဆ     င                               င          င                        

                င      စ   ဆ         င   င စ          င             င       စ    ။ 

               င         ဆ     င          စ    င      င   င          င         

     ဆ င    င          င       င   ဆ         င              ဆ င         စ    ။ 

(၅) Coping with Change၊      င       င   ဆ         င              ဆ င   င   

      င       င   ဆ         င              ဆ င          ဆ               

     င                      င   (Acknowledge the Change)   စ    ။          

                 င       စ                                   စ    ။       

  င         စ    ဂ      ဆ         စ                   ။  င         င       (chance) 

    င    င              င                        င     (change)     င        င       

     ဆ        ဆ          စ    ။       စ    စ               ဆ             င   

 င    စ           ။      င                         င                 စ    စ      စ     

   င   ။ 
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      င                                 င       င                  (Be 

Flexible)     စ      စ    ။ စ          စ     ၊     င     စ                        င   

           င                     စ                  ဆ င       စ    ။ 

     ဆင    စ        ဆ င              င         င      င        စ စ    င   စ       င   

 စ         င   (Be Part of the Change)    င      ဆ င       ။      င         

   င        စ       စ      ဆ    င    င      င      စ င               စ     ၊        စ  

    ၊        စ       င     င  ဆ င           ။      င       င             ဆ င   ၊ 

   င  ဆ င          စ       င       င    စ          စ  စ      ။        ဆ င      

  င    င        င          စ                                      ဆ င        စ         

  စ                ။ 

       စ    စ     င         င                         ဆ    ဆင              

   စ          ဆ  ဆ                  ဆ င  (communication and more communication) 

         ။      င          င      ဂဃ                                င   

     င          စ                  ။       စ     စ          င         င         

                  စ                             င                        င     င  

            စ                        ၊           င   ဆ  င                     

        င           ။                င                          စ    ။         

             င      ၏ စ               ၊                                       စ  င    င   

                  င              င  စ    စ စ   ဆ င           င      ။            စ   ၊ 

စ စ             င                      စ                                     
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    စ           စ င           င              င        င              ဆ  ဆ        

            စ    ။ 

       င         င                င          စ                          

 စ      င                                            စ        စ         ဆ င       

               စ    ။            ၏                          ဆ င       

                            ဇ              ဂ    င       င   င         

  စ  စ   င     င                        စ    ။  

 

 
      င       င   ဆ         င              ဆ င   င  (Coping with Change)   င  

     ဂ      ၊       စ          ဆ င              င                       င      

                      ။       င ဆ                င          င    င        င   

       င                 စ                               င             ဂ  ၊       စ    

   ဆ င                  င  စ         (Communicator)    စ       ဆ င       

     ။ 

       စ      ဆ င            င      င         ဆ     င      င  ၏         

င              ဆ     င  ငင  ဆ                             င      င   ဆ င  

        င       င                        ၊      င                       

(Advocate)    စ   ဆ င              ။ 

      င          င                  င                  င                  

        င                        င       စ                         Coach    စ  

          ဂ                   စ      ဆ င          ဆ င              ။ 
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                                     င                ဆ င               

                               င         ဆ     င                        င        င   

                       စ    စ   ၊    ဆ င             စ        စ    ။ 

         င       င                                           င      

      င    င         စ                 စ     စ             င                  စ    ။ 

     င                                 င            စ                          

                 င                င     စ             (Change Management)           

 စ      င             င  စ        င      ဆ င   င    င             င   င           

 စ          စ      င      ။ 

 

.......... Change Management ……… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

25 

 

     (၃) 

               စ   စ           င   

Critical Thinking 

  

              စ   စ           င  (Critical Thinking)  င   ဆ       င        

          င            - 

(၁) Thinking၊ စ   စ           င  ၊  

(၂) What is Critical Thinking၊               စ   စ           င   ဆ        ၊ 

(၃) What is a Critical Thinker၊               စ   စ           ဆ        ၊ 

(၄) Why think critically၊       င                  စ   စ         ၊  

(၅) Critical Thinking is Essential၊               စ   စ           င      

                 ၊ 

(၆) Critical Thinking Skills၊               စ   စ           င  ဆ  င      

       င       ၊ 

(၇) Six Critical Questions၊               စ   စ           င  ဆ  င             

            ၊ 

(၈) Critical and Non - Critical Thinking၊               စ   စ           

         င    င                စ   စ           င         စ    ။ 
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(၁) Thinking စ   စ           င    

 စ   စ           င       င        ဆ                  စ             ။              

    စင       ။      စ                   င      (၅  )     ၊    င      (၅  )      

         (၁   )             ။       စ    (၉၇ )       င         (၃ )            ။   

        (၁ )     ၊         (၁ )          ဆ            င  (၁ )            ။         

    ဆ      (၄၉ )     ၊             ဆ      (၄၉ )     ၊    င   (၉၈ )       စ ၍       

  င          (၁ )       င      င      (၉၉ )          စ    ။           (၁ )      

               ။  

           င     စ   စ            ။        င     စ                      

             င                    စ             စ   စ           စ   စ        ။       စ   

    စ   စ    င            ဆ     င            ။                                     

             စ   စ    င                     ။         င        င      စ   စ       

          ၊         စ   စ           င      င          စ     စ     င               

           စ    ။ 

          စ ၍ စ   စ                                                     

   ။            ၏             စ      စ              စ   စ             င     စ    ။ 

                င                           င  ၊      ဆ        င  ၊     င   စစ   စ   

  င  ၊   စ     စ                     င   င          င                  ။     စ         

  င ၏             စ                                                          

               ။                        ၏          ၊                           

                                   င                                                   ၊ 

                             ဆ       စ                                         င    

                           ။                       င         င         

                               င           စ                                        

                   ဆ င                              စ    ။ 

        င          င           စ    စ       ။                        င   

 ဆ င       င    စ                 င                                            
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        င              င                                            င    င           

   ဆ                      ။             စ   စ    င              င  ဆ      စ   င      စ  

     စ          စ   စ    င                       စ    စ စ          င          င  

  ၍     င      ။   

(၂) What is Critical Thinking?               စ   စ           င  ဆ        - 

 

 Wikipedia.com   င                           စ   စ    င  ဆ               

                    စ                                င               ဆ          င      

 ဆ င       င                       င      ။          စ   စ    င    င   စ       ၍ 

                     င  ဆ          စ        ။                              ဆင   င စ   စ   

  င  ၊       င            င  ၊                  စ စစ          င          Critical 

Thinking            င  ဆ         င    င           င          င            စ    ။ 

  စ          င                            ၊                      စ           

         င  ဆ      စ  ၊   င   င  စ   စ   စ     င      စ           ဆ      င        စ    ။ 

   င         စ   စ   စ             င                    င                   င                   

စ   စ     င      စ                             င    ။  

         င            စ   စ                   /                      င      

  င                                                 ၊                       

                             စ   စ     င          စ    ။        င  ၎င          င       

      င                   င           င              စ    ။                 
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      စ   စ             င    ဂ      စ          ၊                     င      ၊  

     င ဆ         င                         င                                  

၍                     ။ 

(၃) What is a Critical Thinker ?               စ   စ           ဆ        - 

       င                စ   စ    င       င       ဆ               စ               

စ   စ             Critical Thinker                 စ    ။                   ၊      

         စ     င   စ                    ဆ  စ                    ၊          င   

ဆ  စ                       ဆ   ၍ စ စစ           င   ၊            စ       

      င                                        င        င   င        င     င   ၊ 

                     စ စ         င     င   ၊ စ      ၊         ၊            ၏ 

          င           ဆ  စ           င  ဆ                 င    စ   ၏         င         

          င                               င                  စ      င       ဆ င        င  

                          စ   စ           (Critical Thinker)    စ              

  စ    ။ 
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(၄) Why think critically?       င                  စ   စ          

 Critical Thinking ၏                                      င  ဆ         င   

        င  ဆ                 စ      စ    ။        င       င   င   စ   စ     င  

           င     စ                     င       င                   စ စ     င   

  င                   င            ဆ င     ။ Critical Thinking       င    င   င   င   

  စ              ။  စ    စ     င  Critical Thinking   င   စ   စ               င   

                            ။            ၏                  ဆ  င               ၊ 

             ၊            ၏  စ                                        င               

               ဆ                      စ      င                                

         ဆ                       ။  

          စ   စ             င        င          င     င    င                 ။ 

          င             င                           င        စ   စ   

  င       ၍          စ   စ                            ဆ                       င      

        င    စ         င                      င                      ဆ          

    င       င                   (         )   စ      င                                    

      င  စ   စ            စ    ။       င  ဆ                   င    ဆ င            စ     

                                        င  ၊     င         စ              

    င     ဆ င       င                   ဆ င     စ စ              စ    ။ 

            ၏       စ      င                                            စ   

     င     င                        စ   စ    င         စ         ဆ င         စ      

                         င  Critical Thinker       စ    င      ဆ           စ    ။ 

(၅)  Critical Thinking is Essential               စ   စ           င      

             

                စ                              စ        ဆ          စ       င   

   င       င   င         စ    င       င          စ   စ   စ  ဆင   င    င     စ          င ဆ  င  

         စ    ။ Critical Thinking            င  (       င                  

စ                       )   င         စ          ။         င  ဆ            ဂ   
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    ၏ ဆ                           စ     င  စ ၊      (         )     စ             

                           င     စ    ။        စ   စ   စ           င          ဆ    

                              စ      င        င      င    ဆ င             င      

    င   င          စ    င        င     စ    ။ 

                       စ                ၊     င       င          ဆ င        

        င           စ   စ            င      စ                         ။ Critical 

Thinking Skills  ဆ                 စ     င  စ ၏     ၊        ၊  ဆင            

          င  စ   စ    င                   င              င              င   င   

            စ    ။        င   င  ဆ                        င     Critical Thinking  

Skill                   စ       စ                  င    င           စ              င    ။ 

         င  - Critical Thinking                                             

     င                  င    ၌    င         ဆ င                           င   

     င              စ   စ                 စ          င ဆ  င          ၏             

              င      ။ 

 

(၆)  Critical Thinking Skills               စ   စ           င  ဆ  င           င  

         

      ဂ      ၏ ဆ                           စ     င  စ ၊      (         )     

 စ                                            စ   စ   စ           င          ဆ         

                         စ      င        င      င    ဆ င             င         င   င  

        င        င   Critical Thinking            င  (       င                  

စ                       )   င         စ           င         င                  စ    ။ 

                   Critical Thinking           င                                

       စ            ဆ                 င            စ    − 

 observation -               င  ၊ 

 analysis -         စ                    င  ၊ 

 interpretation -   င   င      ဆ     င   င  ၊ 

 reflection -         င      စ   စ    င  ၊ 
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 evaluation -                 င  ၊ 

 inference -              င  ၊ 

 explanation -   င   င      င  ၊ 

 problem solving -        ၊              င     င   င  ၊ 

 decision making - ဆ                    င   င  ၊ 

 

                              ဆ     င    င   Critical Thinker  စ    

   စ            စ   စ                   စ    ။  ဆ                       င   

           စ                    င      စ    ၊   စ  စ                    ၊   

        စ              စ   စ     င      စ       ၊      င      စ      င   ဆ  စ        

     င                           င  ဆ             င      စ       ၊    င  စ   ၊      င   

 စ                    င          ဆ          င               င     စ       ၊      င   

      ၊              စ     င                             ၊  စ           ဆ   

          င  ၊      င        (         )           င  ဆ        စ    ၏            င  

      င                                                   င  ၊  စ စ   စ               

   ဆ  ၊           င                                      င  ၊      ဆ     ဆ င      

      င      စ             စ    ။  

       င   င           စ   စ                                    ။         

                င             င            ဆ င                         စ    

           င         ၍                င          င ဆ  င    စ  စ           င                

     ဆ င                           ။  ဆ     စ  စ                              

  စ    င    ။                      စ   စ                 စ         စ     

               ဆ      စ        ၊ စ         င      ဆ          င     Critical Thinking 

                         စ    ။ 

        စ   ၏        ၊  ဆ င              ၊ ဆ     င   င       /            

                  င              ဆ   ဆ              ၍   င                

     င  ၊       င          ဆ            င                           င  ၊   

        င           ဆ  စ   င              င                        င          
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 ဆ င             ။        င           င     ၏     ဆ င                     

  စ    ၏                            င  ၊               င          င    ဆ             

        စ         င              င              င   စ   စ   င              

Critical Thinking Process            ၍  ဆ င           င    င        င         စ    ။  

(၇) Six Critical Questions၊               စ   စ           င  ဆ  င                 
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      စ             င                 ဆ                                  

စ   စ     င     Wh               င              င                            စ    

စ        - 

 Who -                 ?                  ?  င                      

     ဂ          ?   ဇ                  င     ၊        ဆ    င         

         င      ?       င                  ဂ               ? 

 What -             ?   စ                    (         )  င   င   ဆ       

                 ?                                  ? 

 စ စ   စ                       ?  

 Where -                  ?                      ၊                 ? 

                              င                 င             ? 

 When -                   ?            စ  စ      စ   စ            င     ၊ 

      စ      ၊   စ              ? 

 Why -       င         ?        င   င   ဆ          င          ?       

       စ            င      စ စ   စ           င    င  စ  င (         ) 

    ဆ     င  စ  င              ? 

 How -              ?                               င       ၊            

       ၊ စ   ဆ                 ၊        ဂ   စ      ၊           

                 ? စ                ၊                ?                  

   ဆ        ဆ      င            ?  

             Wh               င             င    င          င      ဆ  င      

                        င     ၊            င                          စ   စ   

  င    င            င   င  ၊ဆ                င   င            ဆ င    င      စ    ။  
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(၈) Critical and Non - Critical Thinking၊               စ   စ           င  ၊   

              စ   စ           င    

          စ   စ           င    င                 င                       

       င             င       င        င       - 

 

Critical Thinking Non- Critical Thinking 

ဆ            စ                စ        

  င                         ။ 

      င     ၊       စ        င        

                       ဆ            

         ။ 

  စ        င     င         စ     စ         

                င    ။  

စ               ၊                 ။ 

  င   င                            ။     င                         ၍ 

စ  င  ဆ          ။       ၊            

စ        င          စ                     

 ဆ              ။ 

          င   စ   စ      ဆ                ။ စ     စ          င   ဆ                ။ 

    စ                   စ           

   င    ။ 

    စ        ။ 

     င     င            ၊  င   င   ဆ    ၊ 

                             င     စ    

 င စ     ။         စ       ။ 

                   င ၊                  

  စ    စ             င       ။ 

 

                င စ      င                      

        င       င    ။ 

             င စ                 ဆ      ။ 

                 င        ။ 

             ဆ                င      င   

       ။ 

    င    ၊               င   င   ဆ     

              ။ 

ဆ                              င  ၊ 

      င  ဆ         င             စ    ။ 

                င                 ။ 

     ၊    စ                 ။                 ၊ စ              ။ 
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 Critical Thinking ဆ                     င       င           င      စ   စ    င   

  စ    ။        င  ဆ             င                        စ   စ                  

  စ   − 

 

         စ   စ    င              င     င   င             စ         ဆ         

          စ                        င                                               

   င ဆ  င          စ        စ     စ    ။           စ  ဆ             ဆ       

                      င  ဆင   င                            ၏    စ        

      ။      င     င  စ   င  ၏               င  စ       “Education is Not The 

Learning of Facts, But Training the Mind to Think”   ၍  စ              

                        င       ၊           င       င       င     စ       

                    ။             စ   စ    င                င   င          င   

  စ    င      င  စ   င   ဆ    င                     ။       ၍           စ   စ    င   

(Critical Thinking)         င     င   င                          င    င               
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          င              င   င စ    င          စ   စ             င          င     င      

             င   င                     စ                     စ      ။ 

 

 

.......... Crirical Thinking ……… 
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     (၄) 

                ဆ င    

Customer Service 

 

     စ         င     စ  စ              င       စ                ဆ င        င   

(Customer Service)      စ        င   စ    ။   ဂ     စ             င           

Customer          စ              င         ဆ  ဆ       င         ၏ စ            

               စ             င   ၏    င   င   ၊ ဆ               စ       င    င         

စ             စ                စ    Customer Service      စ             ဆ င       

           ။                                                            စ      

                       ဆ င                            စ                 စ             

    ဆ င          ဆ            င              င            စ ၍ Customer 

Service                    ဆ င      င         ဆ     င      ။ 

    စ         င     စ  စ             င           င  Customer Service      င      

              င  ၏                       ဆ င                  (    -       )         

စ                 ဆ        စ                 င            ၊        င     င             

              စ      င                      င           င                 ။        

                        ဆ င              င                င    င  ၊          

    ၊              ၊ ဆ  စ               ဆ  င         င   ဆ  ဆ      င          ဆ င    

        င  ဆ         င                                     ။                

       ၏     ဆ င                                င  ဆ          ဆ            
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     င                    င  ဆ    Excellent  ဆင                        စ       

          င           င  ၏                 င    စ    ။ 

 Customer Service          င              င                    ၍ 

 ဆ           - 

 (၁) Civil Service၊            ဆ င   ၊                

 (၂) Public Service Customer၊            ဆ င             

 (၃) Service and the Public Sector၊     ဆ င     င                  

 (၄) Essential Customer Skills၊        စ                   င    

 (၅) Dealing with Difficult People၊    င   င              င    ဆင       င  

       ဆ  ဆ   င    

 

(၁) Civil Service            ဆ င   ၊                

 Civil Service               စ         င     င      ။    င င  စ    င င ၌  စ    ၏         

      စ              င                     ဆ  င    (စစ        င            ဆ      

  င  )     င       ၊            ဆ င        င           Civil Service              င     င  

          ဆ        ဆ င                 စ         င     င                            

                   (Civil Service)              င    ။  ဂ             င  Civil 

               ၊                                           ၊ Service     

                          ။                      စ       င  စ    င   Civil Service 

              င                    စ                       ။           

Civil Service                                        ဆ င                            

          င             (Civil Service)                          ။  

 

(၂) Public Service Customer ၊            ဆ င             

  စ      (Public)  င     ဂ      (Private)   ၍     “Public Service Customer” 

     စ          စ   င                 စ                                 ဆ င            

     င                        င    စ    ။               ၏    စ        “       

              ဆ င       င                ဆ င           င  ”  င   စ    ။  
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  စ     စ                       ဆ င          စ                          င   

    ဆ င                       င   င        စ       ။                     စ စ           

    စ                 ဆ င     င                                           ၊               

 ဆ င        င      ။              င ၊                                         င    င   

      စ      င   ဆ င       င                   င                              င  

               င    ။  

 

(၃) Service and the Public Sector၊     ဆ င     င                  

                 ဆ င          င                                 င   စ       

                   ။                ဆ င       င      ဆ င                     င         

 စ   ၊             င       ဆ  ဆ  ဆ              င       စ   ၊    င င      င   စ            ဆ  င    

   င   ဆ င    င               င                              ။ 

            ဆ င                   ၏   စ              င   စ        င   စ          

   (Customer Satisfaction and loyalty)           င       င   င    င    ။             

               င             င         ဆ  ဆ              စ                            

    ဆ င                                      စ    ။              င                    

       ဂ  စ          စ     ၊ ၎င                 င                       စ    ။  

                               င      စ         ဆ  ဆ       ။         စ     

စ           င                   င   စ      ၊         စ         င       ဆ         ၌        

    ဆ    င  ၊    င       ၊                    င  ဆင       င       င   စ     င           င   

   စ      စ    င   ဆ  ဆ         ။         ဆ  ဆ     င        င  င       ဆ  ဆ  ဆ      

          ၏ စ                    ဆ         င      စ    ။ 

   ဂ     စ             င           ၎င      ၏    ဆ င                င          

၍ စ        /               င              ၍            င  ၊ စစ              င   

      ဆ င              ။       ဆ င       င    င             ၊     င     င          င   

                         စ    ၊                     င    ၊               

  စ       ၊  င          စ                     စ    ၊                    စ      

     င                  ဆ င      စ                             စ    ။  
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  စ                   ဂ    စ             င                                င           

ဆ     စ    ၏     ဆ င                              စ         င                 ဆ င      

               ၊                          င           င              ဆ င         

                   ၊      င                      စ    င စ          ။  

                 ဆ င             စ                 င   ဆ င           င     

          ဆ င                      င     ၊                         ဆ င           

     င         င   စ                င           ဆ င         င     ၊              

                        ဆ  ဆ    စ                 စ                 င       ။  

     င  ဆ        စ                                    စ               င    င    စ  

                  ဆ င        One Stop Shop_OSS                            င    

  စ       ဆ င         င   စ         ၌ စ စ စ   စ     င        င       ဆင    စ   

 ဆ င        င     စ စ          င    စ ၍            ဆ င          င         စ          

       စ        ဆ င              စ         င   စ      ဆ     င       ။                 

       ၍            ဆ င                   င         င             စ                 

 စ                  ဆ င      င      င      ဆ             ဆ င           စ    ။   

           ဆ ဆ င        င                    င                              - 
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(၄) Essential Customer Skills        စ                   င    

                 ဆ င             စ                 င   ဆ င           င     

          ဆ င                                   င                        င    င   

       င             ဆ                     စ    - 

 

  Patience (      စ         ) 

         င      စ        ဆ  ဆ       င            င      စ            စ၊          

  စ  စ       င  စ                   ။        င             စ  စ                        

   င                   ။     ဆ င           င                  စ               င   

            င     င          ၊ စ     ဆ င                ဆ င                           င  

      င                 ။ 

  Attentiveness (  စ                    င  ) 

               ဂ   စ          င     စ                       င          

    ဆ င         င                     ။        စ     င  စ   င              ဆ  ဆ  

    င  (    ဆ      စ   ၊                               စ ) စ                    

      င                    ၊ ၎င                           (Feedback)        

                                                              ။ 

 Clear Communication Skills (  င   င      ဆ  ဆ           င   ) 

              စ          င     စ        င        င       ။         င   ဆ  ဆ  

  ၌   င                     င  ၊                              င        င        င      

                      စ               င       ။  

 Knowledge of the Program/ Project (    င     င          င      ) 

           င        င    စ           “ ”  “ ”         စ       ဆ     င        

                    င                                            ။     စ   

               င                           င  ဆ  ဆ                       

         ၊          င                                    စ         ။      

      စ   ၏    င                                         င                ဆ  င  

        င         စ          ဆ      ဆ  င                                  င    

   ။ 
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 A Calming Presence(                        င     ) 

                                                   င  စ          င    င     င   

                င     စ           ဆ င        င      စ               ။ စ           

   ၊               Customer            င    င     င     ၏               

     င        င      စ                          င           စ    ။                      

            င    င                   ဆ င            င    င        င        င           စ   

   ။                      င           ၊       င                               င  

                    င     င       စ                င        င                   င         

စ စ           စ    ။ 

 Ability to Use “Positive Language”(         ဆ င     စ        စ       ) 

            (       င           င     င                 )             ဆ               

                    င            စ                               စ        င   စ    

    ဆ  စ                         ဆ   ဆ င စ          စ       စ    ။     င     င  

ဆ  ဆ    ၌               င               စ      ဆ  ဆ      င             

 ဆ င         ဆ  ဆ  ဆ                       င     ။            ဆ င      

    ဆ      င            ဆ င          ဆ                                             စ  

    င    င              င      - 

    - 

          ဆ င         ဆ      

 Without Positive Language  

  

 

 

          ဆ င        ဆ      

 With Positive Language  

 

 

 

 

ြေငံဗ့ာဵေမဵြေးေံဵအတးကံ ကျွေံေတာမံ္ာ အေခြေမရ္ိဘူဵ။ 

ဒီအစရီငံြဳေစာက ေောကံလထိမရနိုငံ ေေဵဘူဵ။ 

ေောကံလမ္ာ အစီရငံြေဳစာရရ္ိတဴဲအြေါ ြေငံဗ့ာဵေမဵြေးေံဵ  

အတးကံ ကျွေံေတာမံ္ာ အေခြေရြေါလိမဴမံယံ။ အေခြေရတာေဲ ဴ

ကျွေံေတာြံေငံဗ့ာဵကို ြေ့ကံြေ့ငံဵဆကေံးယံလိုကံြေါမယံ။ 
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(၅) Dealing with Difficult People    င   င              င    ဆင       င  

ဆ  ဆ   င   

 
         င   ဆ  ဆ     င       စ                    င   ဆ  ဆ        စ    စ        

   င   င  ဆ  ဆ             င      စ    ဆ  ဆ     ဆ                       င    ။ 

                                                ဆ င       င    င    ဆင        

ဆ  ဆ              င    င      စ    - 

 

   Keep Your Cool 

                စ       င    င ဆ  င                      င      င       ဆ     

        စ  စ       ဆ        ဆ င       ။                  ဆ             ၊         

         င         င     င          င     င        စ                                    

      င                     စ      စ    ။                           င            / 

                        င  ၊   င         င         င      င       င      စ                

                      င          င          င         ။ 
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  Move On  

  စ    စ                               င         င   ငင                       

          ၏                        စ        ငင      င    ။           စ    င စ     

       ၊ ဆ     င                      င              စ            ဆ င စ         င   

(         )      င     င                   င    င                 င    ။        င      ဆ   

  င                           င    င             စ                  ၊          

ဆ  ၊    င                     င             င        င      ။  

 

   Take a different View 

  စ စ   စ           စ   ၊  ဆ င                                                    

                                       င  စ   စ        ။          င              င     

 စ                       ဆ        ဂ   စ    ၊              ဆ     စ             

                 င          င     ၍   စ    င              င  စ   စ        ။       င  စ   

             င  ၊              င              င          စ                    

           စ         င     င       ။ 

 

 Shift the Focus 

    င   င                   စ           စ            စ  စ   ၊         င  

            စ    စ                 ။        င         ဆ     င              

               င    စ    ။          င                     ၊         ဆ င         

          င                  စ စ   စ               ဆ  ဆ               ။        

                                      င     ဆ                            

              င    စ    ။ 

 

 Pick Your Battles 

                       င   င                င                     င         ၍ 

          င ဆ  င                   င ဆ  င      င                   ၊              

ဆ          င စ           င           ။  စ         စ   စ  ၍                       စ   င   
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     င      ။                  င    င              စ                           င   

          င              င       င      စ    ။ 

 

 Separate the Person from the Issue  

        င     ဂ                     စ။     ဆ  ဆ  ဆ      င  ( )   ဂ          င  င    

  င  ( )  ဆ                 င       ၍  စ       င    စ         ။ ဆ  ဆ           င    

 စ             (       စ )   င     ဂ                                             ။ 

             စ   င                           ဆ င        င   င    င       ၏                   

                           စ           င      စ စ           ၊       င   ဆ င       ၊ 

        စ                 စ     စ    ။  

 

 Use Appropriate Humor 

             င   င           စ             င    င                 စ   င     ၊     ဆ      

                               င        င                   ဆ           စ       စ  

     င  စ     ။          င      ဆ              င                            ။ 

              ၊                         ဆ  ဆ                  ၊             

         င        င              စ              ၊        င                       

                     ဆ                င    င     င     င     စ           ဆ င        င  

     ။  

 

  Set Consequence(s) 

   စ             ဆ            ဆ               င      စ               ဆ   

   င   င           စ                                င  စ   ။ စ              

            စ   ၊ ဆ     င    ၊                                င     င  ဆ င        စ    

      ဆ                         ဆ     င     စ     ဆ င       င      ။ 

 

    စ         င     စ စ             င           င  Customer Service      င   

               င                            စ     ဆ င              ၊   င   င    င      

           င                     ဆ င                  င    င    င စ    ဆ င           င    ၊ 
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        ဆ င                     စ                 ဆ        စ                     င      

      ၊        င     င                          စ      င                     

 င           င     င    စ      ။  

                        င                   င  ၊ ဆ  စ                    

              င       ဆ င          င   င      စ                 ဆ        စ          

                    ဆ င     င                     ၊        င                 ၊ 

        င   ဆ  ဆ     င     င   င                င      င ၍  င        င    ဆင       င  

ဆ  ဆ    င                           ဆ               စ    ၎င                              

 ဆ င       င    င                                  စ                             

          င        င       စ              င                စ      င   စ      စ    

     ။  

 

 

.......... Customer Service ……… 
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     (၅) 

       စ   ဆ  င             

Organizational Culture 

 

          

          ဆ                         စ      င     င                    

         ၊    စ                 စ           ၊                             

    ၊        ၊                     ဆ        ။ 

   

      စ   ဆ  င             

       စ   ဆ  င            ဆ               စ      င                        

                   ၊                 ၊              ၊ စ                ၊       

 ဆ င               င    ။       စ     င     င       ၏                            

၎င                င  စ                                  င          င    ၊     ဆ   

ဆ  ဆ    ၊       ဆ င          င      စ  ဆင  င                                      ။ 

      စ                      စ   ဆ  င                       င                    

                   င                         စ      စ    ။       စ   ဆ  င    

                င   ဆ င    င                      ၊           ဆ           စ    

      င      ဆ င                    င           င        င    င   စ        စ  စ    ။       စ    

ဆ  င             ၏  ဆ       င             င    င     စ     င  စ                

      စ   ဆ  င                       င        င     စ                      င     

                     ဆ င                စ    ။  
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Schein’s Three Levels of Culture                                       

 

    (၅-၁) Schein’s Three Levels of Culture 

Schein ၏ ဆ           စ   ဆ  င                      စ              

             ၊          ၊         စ        စ       င       ဆင   (၃) ဆင           

        ။ Artifacts             စ     င     င       ၏                 

          င    ၊    စ  ဆင  င   ၊            င    င               င         င          ၊ 

                 စ         စ      ။      စ    စ     င   စ    ဆ  ဆ           

၎င                         င           င            င       င   စ               

               င                         ဆ                        ။ 

Shared Value             စ    စ     င             င                  

        ၊                 ၊        င      ၊          ၊             ၊              

    ၊     ၊         ၊ စ        စ            စ         စ    ။        င         င   

                                 စ      င         င   ဆ င                  စ        

             စ    ။       စ   ဆ  င                  င         င            စ    

၏          ဆ        ၊                         င        ။          င  -        
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စ        ၊     င              ၊ စ        င         စ                         စ       ၏ 

စ          င  ဆ  င                င    င         ၍                     စ      ။  

Basic Assumptions   င    စ      င   စ  ၏              ၊     ဆ     ၊     

              ၊    င    င   ဆ       ဆ င          စ     ၊        င                    

  င          စ          င      ။       စ      င                စ           

            ၊                 စ     င  စ ၏                        စ     င   

  စ    ။  

Impact of Culture (         ၏                 ) 

      စ      င              င                          ၊                 ၊   

                    စ    ၏    င    င     (         )                 စ          

               စ        င   ဆ င       င                ။ 

    (၁) -    င   ဆ င  စ                    င     စ          စ ၍           

      ။                  ၎င          င       စ  စ                          

                         စ       စ   င   င   ဆ               စ    ၊ စ     ဆ င          

စ                 င   စ   စ              စ  စ     /                             စ   

                                  င       င  ၊  

    (၂)-            စ    ၊     င     င ဆ  င    စ                          

                    င                                      င   စ       ဆ  င    

     င                 င        စ   ဆ  င                င   င           စ      င  ၊ 

   င   ဆ င   င         စ   ဆ  င              

      စ    စ   ၏    င   င   ၊              င         ဆ  စ        င      

      င          ဆ  င         စ                  င                     ။ 

   င   ဆ င    င      ၏          (၅)      − 

    င   ဆ င            ဆ င               င     ၊  

             င     င   ဆ င         စ    ဆ င        ၊  

    င   ဆ င               ဆ  ဆ     (         ၊      ၊        င   င  )၊  

        င         စ                         ၊ 

         စ                      ၊                        စ      ။ 
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         င         စ   ဆ  င             

   င                စ   ဆ  င               စ       စ                 

           င       ။           င         စ   စ           စ       င   ဆ င ၏         

စ                စ               ။          စ  စ       င   ဆ င      င    ဆ င      

 င        - 

 ဆ                     င                     င           င               စ   

 ဆ င       ၊ 

            ၏                        စ    စ၊ 

                                 စ                 ၊        င   င              

 စ        င                       င    င                         စ                  

        ဆ င       င         စ    ။ 

                   င          င                စ   ဆ  င                စ    

 စ   - 

 Share the Credit:    င   င                  စ    င   

 စ စ   စ           င                     င   င             င        ။    င   င  

             င              င  ဆ င               င   င                  င       င     

   ။       စ            စ     ၍        င             ဆ   ဆ          င                   

        စ       င    င              င               င   ဆ  င                  င       

   င   င             စ   င       ။ 

  

 Work Together:                    င   င   

      စ    စ      င       င                           ၏                  

                      ၏                                   ဆ               

   ။        င   စ                        င                            င    င       င        

                င    ဆ င      စ  င    င    င            င     စ   ၊      စ     ဆ င     

  င          င     စ   စ       င        စ               င     ။  
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 Volunteer Projects:        စ     င     စ     ဆ င      င    

       င        ၏    င    ဆ  င                      ဆ          င             

   င                     စ    စ                           ဇ         င      ။ ဆ   ဆ င   ၊ 

    င  စ                          စ  င         ၏        င                     

 စ     င         စ    စ           င   င                 စ       စ       င        င      

         င          င      စ      င     ။ 

 Suggest Opportunities to Cross Train:                  င     င   

            စ      င                   င           င    ၊                     

 င       င    ဆ       စ           စ   စ    ။            င       င    င         စ    

ဆ  င                          င          စ      ။                  င         

           စ စ   စ                      င            င                                

 င        ဆ င           င               င    ဆင                  စ    ။ စ             

         င                  ၏            င          စ                 င      /            

      င    စ      စ      ။  

 

      စ   ဆ  င                       င       စ          (၆)   

 Transparent and Open Communication:   င   င    င     င  ၊    င  င  

 ဆ        င  ၊           င      စ  ဆ  ဆ   င    

 Work-Life Balance:            ၏     င     င   င   Personal Life 

      င   င   င              င  ၊ 

 Training and Development-Focused: စ  ဆ              င     င  ၊ 

                                င  ၊         င  ဆ  ဆ     င  ဂ   စ      င         စ   

    ဆ င         င  ၊ 

 Recognition for Hard Work: ဆ    ၊       စ စ   င        င  ၊          

     င  ၊  

 Strong Team Spirit :           င    င                စ  စ         

ဆ  ဆ   င  ၊  စ   ၏                                င  ၊   င            င   စ    င   

 ဆ င          င  ၊                          င           င  ။ 
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      စ   ဆ  င                   င   စ          (၆)   

        င   င               စ                    စ                 င  ၊ 

  င    င           င               င                               

      င  ၊ 

                                        င  ၊    င   ဆ င         

    ဆ င            င   င  ၊         

    င   ဆ င            င     င          င        င  ၊ စ              င     င စ      

       င  ၊ 

         င                                 င  ၊  

            စ               င  ၊                 င  ၊        စ   စ     င  ။        

      စ   ဆ  င               င                                            

      စ   ၏       စ   ဆ  င                                                   

      င             င           င     င           /        စ  ဆ   စစ       ။       

 စ   ဆ  င                  င      စ              င                စ              

                    င              စ   ၊  စ          င                   င   င   

                    စ   ၊       စ                   င     စ           ၍      င      

     ဆ  င          င      စ       ။       စ    ဆ   င                      င            

      စ                  ၏ Mindset, Shared Value, Behavior, Management Style 

            င      င               င       င     စ                               စ   

      ။                 င               စ    စ       စ    စ          

 ဆ င       င    စ                       င                င     င         ။ 

 

 

.......... Organization Culture ……… 
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     (၆) 

                င     ၊   င            င     င  

The Productive Workplace 

 

                 င     ၊   င             င     င  စ     စ           စ   ၏ 

   င   ဆ င    င                 ဆင                                          

            င     င       ။             င     င   ဆ င               စ   ဆ  င    

         ၏                                     ၏ စ     ဆ င              

    င     င           (                 င       )                             င   

                   ။        စ     ဆ င           စ     င      င             င     င  

စ                         င   င        င     စ ၊                            င      

ဆ  င    င         (the benefit of diversity and principled behaviors)      စ စ   

 ဆ င            ။       င      ဂ        င                       “စ                     င  

   ဆ  င    င         ” စ စ             င  ၊      ဂ    င             ၏         ၊              ၊ 

                      င   စ    င စ             ဆ        င                  ၏       င   

   င       င       င   စ     ဆ င                         င         စ     ။  
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The Productive Workplace 

        င              င     င  စ      စ    စ        င     င ဆ  င    စ         

စ             င                င  ၊       စ   စ           စ  င  ၊    င                  

စ              စ  စ           င                 - 

        င ဆ  င    စ        စ                               ဆ  ဆ        

            င       စ                          င          ဆ      ဆ  ဆ    ၊ 

            င   င  ဆ  ဆ       စ       င                စ      င      စ  စ   

            င     င   င    စ      စ                          င  ၊         စ   င   

      င        ၍    င          ဆ  ဆ      စ    စ            ဆ င       င  ၊ 

     င     င                     င   ဆ င       င  ၊   င              ဆ င        

                      င  ၊ 

    စ         င     စ  စ                          င       င   စ          စ             

              စ   ဆ  င               င                                      င     

         င  ၊ 

    င   ဆ င     ၊      ဂ        င                       စ       င    ဆ င      

    င    င                    စ   ဆ  င                              ၊              

     ဆ င        င       စ      ။  
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          င   စ   ၏        င      (Productive Employees) 

 
    င                င             င     င   စ  စ                   င   

 စ        င           ဆ င      င                       - 

        င ဆ  င    စ        စ           ၊            င                           င   

         ဆ င       ၊  

                င                     င  ဆ             င      ဆ င   င  ၊ 

             ၊      ဂ        င              င                           စ   

       င  ၊           င  ၍   စ           င  စ   ဆ  ဆ              င    င  ၊     င     င  

                       င  ၊ 

        င              စ  ဆ  ဆ   င  ၊    စ            / စ        င          စ  

 စ  င                  င     ၍            င     င   စ  စ                င  ၊ 

        ဆ  ဆ      စ  စ       င       င                               င     

     င    ဆ င       င  ၊  

                      ၏     င        ၊             င                             

       စ    ၊                      ဂ                   င     င          င  ၊  

         ၏     င      င                      စ             င                င        

     င     စ   င   ၊ 
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     င     င                                စ             င  ၊        င   င          

    ၏    င  ဆ   င                   စ       စ   င   ၊        င                       

    င     င       စ                    င               ၍           င  ၊ 

     င     င   င       င     င   င     င                     စ              ၏ 

    င  စ         (safety)   င                                      င   

         င         စ      ။  

     ဂ     င   စ   ၏        င       (Productive Managers) 

     င     င  စ    ၏   စ     ဆ င   စ          ဂ     င   စ     င           

       င         - 

 Provide Meaningful Feedback in a constructive manner on a regular basis  

 -                     ဆ င                         င             

      စ            စ         စ    ။ 

 -                                         င                      င  ၊            

                    င         င                 စ              င               

      စ        စ      စ      ။  

 -           ဆ င                           င  စ                        ၊ 

               စ      င  စ                         ဆ င                       

(         )     င   စ     ဆ င                င        င                                

                 ။                   င        ဆ  ဆ            ဆ      င    ။  

 Respect Employees as individuals -           င        စ     

 -    စ            စ         င            င            င       င      

     ဆ                 စ      ။    စ          င      ဆ     င               ဇ       

  စ      ။               စစ     စ     စ         င     ၍             င            စ    

၏   င   င                    စ        င  ဆ င            စ      ။  

 Participate in skills training -        င  င          ဆ င          င   

 -       စ                   ဆင   စ                  င                  

             င      “   င   ဆ င    င     ”                     င                

 ဆ င                      င   စ       စ        ။           င        ဂ    စ  
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(         )                                                         င           

  စ       င   ဆ င                               ဆင             င          

               ။ 

 

 
 

 Recognition -              င    

 -         ဆ င               စ                    စ     င              

             င             ဆ     စ             စ                          ဆ    

  စ    ။        ၏စ     ဆ င                     င             ၏ 

          င                င          ဆ     စ      စ      ။   

 

 Model behavior that makes employees proud to be part of the team - 

                        စ   ၏  စ       င     ဂ        စ    စ               

 ဆ င         

  -               စ                စ   ၊                  စ   စ       င   ဆ င  

            င     စ        ဆ  ဆ        စ                             င   ဆ င     

               င                              စ         စ      ။  

 -                   င   ဆ င              စ င                           

      “ဆ     စ     စ” ဆ          င          င                င   ဆ င             
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        င     စ                                        ဆ    င                  

  စ      ။  

       ၍                           င      ဆ  င       င           င              

  င           ဆ         င                  င     င    စ                   င  

  စ      ။ 

 

 

 

.......... Productive Workplace ……… 
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     (၇) 

    င     င ဆ  င     င      

     Workplace Conduct 

    င     င        (Work  Environment ) 

                 င    ဆ င                    င            ဆ          ။    

၎င    င          ဆ  င           (    -             ၊              ၊                ဂ 

    )           င      ။     င    ဆ င          င                               ဆ  စ   

                  စ      ။        င         င            ၊         င           င   

စ                      င         င ၌    င    င       ဆ  ဆ       စ             င    ။ 

       င ၌    င    င         စ  စ   ဆ  ဆ      င      င                     င  

  စ               င       ဆ င                             င  ၏         စ      ။  

The Diverse Workplace 

             င     င       င       ၍                               စ     

               င  စ         ။       စ          င ၊                       ၊     

   င င         /     ၊          ၊     / ၊        င    /     ၊          ဂ         င       

(      )၊                    င      င င    ဆ  င      ဆ        စ                          

                                  ။ 

                   င           င    င          င              င         င     င  

  စ    စ       င   င  ဆ င         င - 

     င     င              ၊                     စ    ၊            စ   ၊ 

                  (          )       င          င     င   စ    ၊ 

       စ     င             ဆ  ဆ               စ       င   ဆ  ဆ    ၊ 

                        စ  စ    င              င          ဆ  ဆ     

                 ။ 

     င     င               ၏                                           ၊ 

     င     ၊            င        ၏      စ           င      င    င             စ    

         င  ၊                                                  ၍           င     

    င     င  ဆ  ဆ            ဆ     င  ၊        ဆ  င                     ၊ 
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                      ဆ  င     င                                        င  ၊     

        င       င  ၊          ဆ  င        စ             ၊          ဆ  င         

    င                        ၊       င      ဆ  င       စ      င                       

             င  ၊     င     င            ဆ  င                                    င   

                        ။ 

 

                            ၍             ? What do Employees Expect? 

                        င        စ                               

    င     င   င  စ               ၊ ဂ          င   စ      င  ဆ  င                  စ          

                                            - 

 - Honesty (           င        င  ) -                           ဂ               

    င        ၊  စ        င                       ။         င  ၊            င      

                    ဆ           စ      ။ 

 - Fairness (        ဆ  ဆ   င  ) -                         င           

ဆ  ဆ   င                 ။ 

 - Trust (         ) -                                                    

၎င                     ၏        စ                        ။ 

 - Respect (   စ    ) -      င                     စ         စ                 

   စ           င         စ  င   စ      ။ 

 - Dependability (               င  )  -                         

                             င        ။  

 - Collaboration  (      င   ဆ င       င  ) -                            င   ၏ 

   စ              င                 ၏             ၊    င                 

           င   စ၊    စ        ။                    ဆ      င           င   

          ၏                                    င           င   င  

  စ      ။ 

 - Appreciation (                     င  )-                                ၊ 

             ဆ               ဂ                                    ။ 
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 - To See The non-performers Disciplined - (                          

 စ   )        င                             ဆ    စ                  ။ 

            င               စ စ   စ            င               ဂ       

                စ                  ။ 

 - To Feel Proud (ဂ          င  ) -                                         

ဂ      င      စ    င                  ဆ          ။  

 

     ဂ                        ဆ င        ? What do Managers Expect? 

      ဂ                    စ     င                                          

                   - 

 

       စ     င    စ                        (Employees who are team players) 

   င        စ          င           စ    င   ဆ င       င  ၏                    

       ။                               င     င   င                      င      

           ၏    င   င                                  ။   င            င             

          င   င           င     ဆ        ၎င                      ။ 

 

     င    င စ                    (Employees with a positive attitude) 

           င                                  င      င    င စ       

             င        ။                    စ         င  ၊       င   ဆ င              င   င  

  င  ၊        င     စ             င       င            ဆ      င   ဆ င            ။ 

 

       စ   ၏ ဂ       ဆ င               (Employees who are positive 

representatives of their organization) 

     င     င    င     င   စ                          ၊ ဂ                    စ        

    င     င    င        င                              စ                       

          င        စ        ။ 
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     ဂ                      ၍             ? What do Managers Expect? 

 

                                    (Employees who are dependable )  

        င                   င  စ              င     င                         

            ဆ င           ။     -                 င  ၊             င    ၊            

     င    စ   ဆ င       င  ၊          စ                စ              င   င  ၊ 

                                   (Employees who are self-motivated )  

      ဂ                         စ စ    စ စ      င    ၊     ဆ      င   ဆ င      

   င     စ                                 စ    င                                       

                              စ               ။ 

                      ဆ င        င                 (Employees who rise to the 

occasion ) 

   စ              ၊  စ  စ  ဇ             င                     င      

                  င   ဆ င        င             စ                       စ  စ      ။ 

 ဆ                         ၍                 င     င                  စ       

                    ၊                        စ   စ    င          င စ                စ      ။  

    င င             ၏   င       င                  င င             ၏       ဆ င         

                               ။    င င                     င     ဆ  င    စ       

စ          ၊                        ၊ စ        စ                     င          င စ  

                               င င           င          (၂  ၄)    င                 

           ။  

    “     ဆ င       -       

  စ င              -   င      

              - စ       ” 

           င                   ဆ င           ၊  စ င               င     ၊         

      စ           င         ဆ င           င            င            င င              

   စ             ဆ င       င           စ     ဆ င            င    ဆ င            င     

  စ      ။ 
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     င     င ၌    င    င         စ  စ  ဆ  ဆ      င      င              

       င   စ                င     င   င   ဆ င        င                       င   

             င       ။ 

  

   င                င ဆ  င                 (Positive Workplace Behaviors) 

    င                င ဆ  င                  - 

     ဆ င              စ   စ    င   (Have a service orientation) 

-          င  ၊              င   င  ၊           င  စ   စ          င  ၊ 

      င    ဆ င          င  ၊ 

-             ဆ င                  စ                င    ဆ င       င  ၊ 

-       စ              စ     င                                           ။ 

   င      စ     စ    စ (Be a team player ) 

-                        ၊ 

- စစ       င   င     စ     င         င      ၊ 

-   င                    ၊ 

-     ဆ  ဆ               ဆ     ၊ 

-        င   င  ဆ  ဆ    စ          င         င             င    ၊ 

-   င     င      ဆ    င         င       ၊ 

-                  င    င          ။  

       င   ဆ င        (Be collaborative) 

-                 င                င                      င            င   

             ၊ 

-            ၏        င   ၊         င      င       င   ဆ င                   

     ၊ 

-                    င                           င                      ။  
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      င   စ     င  စ        င                င         - 

          ၊           (Be responsible and accountable ) 

-                     င         င   ၊ 

-                 စ   င    င       ၊ 

-     င     င ဆ  င    စ        စ             င                        ၊ 

-                          င    ၊ 

-           င                          ၊ 

-              င           င             စ                                င    ၊ 

-     ၏    င          င     င                              င   ဆ        ။ 

                    င       ။( Develop Trust ) 

-  င              စ  ၊              စ       စ  ၊ စ   စ    င       စ    ဆ င       ၊ 

-                   င         စ     င      စ       ဆ  ဆ   ၊ 

-            င          င       ၊ 

-               င         င        င                               ၊ 

-            င        ၊       စ                   င      စ       ဆ   ဆ  ဆ   ။  
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       င   င      င        င                 (Unacceptable Workplace Behaviors) 

     င     င ဆ  င    ဆ                       စ      - 

                      င   ( Bullying ) 

-  င          င  ၊               င  ၊   င                 စ  င   (         )    

   စ            င                င      ဆ          ။                    

                              ။       င   ဆင               စ            

           င  ၊                င              င  ၊               င          င   

     ။   င                    င    စ                                  

     ဆ  င                         င      စ      ။                     

        ၍           င  ဆ  င                                စ    စ     ။ 

        င    င                  င  ( Insubordination and Insolence ) 

-        င  ဆ    ၌      ဂ                 ၊  စ   င                     ငင  ဆ   

  င  ၊    င   ဆ င ၏              င       င    ဆ င          ငင  ဆ    င       

   င      ။  

-  

       င   င      င        င                (Unacceptable Workplace Behaviors) 

     င     င   င       င            င   (Harassment)            င          

               စ    ။     င        င  ဆ                ဆ  ဆ   င    စ       င   စ    ။ 

   င  စ        င         စ  စ   ၊ ဂ                         စ               

            င  ဆ  င    (    )          င       ဆ  ဆ  ဆ   င          င      ။     င         

ဆ                  င       င                     စ    ။        ၊          ၊     / ၊ 

စ                  ၍  စ စ   စ              ဆ  ဆ   င               င         

     င    စ    ။         င  ဆ           င     င ဆ  င                          

ဆ   ဆ                    စ       င     စ      ။  

       င       င      စ     ၊                 စ                 င     င   င  

         စ                           စ                      င     င   င         င   

   င      င           - 

     -     င     င                        င          င  ၊  
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 -        င  (         )  စ                                            င  ၊ 

 -     င     င     စ                    စ       င  ၊ 

           -            င         (         )   င                  င    စ   ဆ  ဆ   င  ၊ 

 -        င      ဆ  င     င                     င  စ         စ      ။  

                စ                  င      င     င ၌            င          င          

     ဆ      ၍ ဆ  ဆ        င       င   စ                   င          င     င   စ  စ 

                    ။          စ  စ                င           ဆင                    

         င      ဆ  င               င    င                    စ  စ  ဆ  ဆ   င  ၊ 

    င     င ဆ  င      င                စ           င  ၊ စစ       င   င      ဆ  ဆ     

    ဆ     င    င   ဂ          င   စ      င  ဆ  င                             ၊      

       င        င          င     င  စ                 င      စ      ။ 

 

 

.......... Workplace Conduct ……… 
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     (၈) 

    င     င ဆ  င    ဆ      ဆ  ဆ     

Workplace Communication 

                   စ    င                 င    ၊      စ ၊     င    င        ဆ      

  င   ဆ      ဆ  ဆ         ။   င                         င         ၊  စ    

  စ                    ၊         င        င   စ          စ                    စ    

             င      ဆ                      င    င   (၃)            င    င   

ဆ       ဆ  ဆ     င     စ    ။ 

 ဆ       ဆ   ဆ       ဆ     ၌ စ        ဆ     င   ၊ စ        ဆ         င   ၊ 

စ                        ၊            ၊           စ         စ     င    စ  စ၊ 

   င  စ ၍  စ  စ    င    င   ဆ      ဆ  ဆ            ။    င              င     င  

ဆ  ဆ       စ         စ           င     င        စ     င  စ   င      ဆ  င      ။ 

      စ ၍    င              ဆ  ဆ            င      ၊            ၊     င     င  

    ဆ   ဆ  ဆ      င   ဆ င        င             ၊               ဆ   ဆ  ဆ   ၌ 

                         င                                                 ဆ    

                 င              င      င ဆ  င        ဆ  ဆ  ဆ                      

          စ      ။ 

 ဆ      ဆ  ဆ     စ      စ     စ      င  စ   စ င           ၊      ၏ 

  င  စ                  င   ၊      င  စ                  /                       

  ၊     ၍                 င                       င    င                      

  င   င            င                   င    ။     ဆ  ဆ    ဆ          င    စ    

 စ          င          ဆ      ဆ  ဆ    ၌      ဆ       စ             စ    ။      

ဆ  ဆ        “Two Ways Communication”    စ                   ဆ  ဆ  ဆ    

          ။ 
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   င              င     င ဆ  ဆ      

     င      င  ဆ   ဆ         င        စ          စ                   ၊       

      ၊                              င                       င      ဆ       

   င           စ     ဆ      ဆ                 ဂ                  ။ 

       စ    စ       ၏     င   စ     ဆ င      င       င  ၊       စ   ၏          စ  

        င     င ဆ  င    ဆ  ဆ       င        င              စ     ဆင     င    င  

               င     င  ဆ  ဆ                           ။       င            စ    

   င       ဆ  စ         င         စ         င        င          ဆ  ဆ     

                      ။         င      င   င   ဆ  ဆ            င     င           

           င     င   စ      င         စ                        င   င စ        င     

               ။     င     င ဆ  ဆ          င    င       င   င         င       

        င             င ၊ စ      င စ                          စ    စ၍         

စ     ဆ င       ဆင   စ        င       စ   ၏                 င   င           

    စ                  စ  စ     ။ 

 

 
 

       (၈-၁)            ဆ  ဆ    စ       
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               ဆ  ဆ  ဆ      စ       င  စ                 င            ဆ     

  င                                          ၊         စ               ဆ   

                    င                     ။   စ     စ                               

              ဆ  ဆ       စ      ။                 င  စ       ဆ            င   

 စ                    င               ဆ          စ           စ   ၏ 

ဆ      င                               င              င     ဆ                

     ။ 

                ဆ  ဆ  ဆ                           ၊              င  

  င  ၊    င   င  စ      င   င  ဆ  ဆ         စ       ၊  င             င   စ             

                 စ              င        င   ဆ  ဆ            စ                     

    စ             င  စ      င     စ    ။ 

  ဆ  ဆ           င     င               င          င ၍             

  စ         င         ဆ  ဆ           င     င         - 

          င       င   င  ၊ 

                                င  ၊ 

 စ     စ                     င   င  ၊ 

   င   င  ၍       စ  စ  ဆ  ဆ      င         စ    ။  

          င       င   င  ဆ      င                     င         င    

စ                     စ         င  ၊ ဆ        င  ၌  စ       စ                

         င        င      စ                      ဆ             စ             

   ။       င   င              စ   ၊             င                    

      ၏စ     စ                               ။ 

                            င                    ဆ  ဆ           

             ။         င  ဆ       စ    စ     ၌ င      ဆ       စ          

           ၊               ၊                    ၍ ဆ      င      င         င  

       င     စ    ။     ၏                                င   စ      ၏         

ဆ      စ                   စ                                  ၏စ               
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        ၊   စ                            င                           စ    င            င       

    ဆ  ဆ            ဆ      င      စ    ။  

ဆ  ဆ       င          စ              ၏စ     စ                     င                

     ။ စ   ဆ   ၊ စ     စ           စ                     စ             ၊ စ        င   

       စ   စ                  စ        င  ၊                               င  ၊ 

                                င   စ                          ။ စ                   ဆ   

ဆ  ဆ                        င          င   စ                  င  ၊ စ       င   

  စ    င  ၊    င     င   စ     စ     စ           စ            ။        င    င     င   

  ဂ စ     စ                     င      င  စ          စ      ၊   င              င       င      

 စ                   င    င       စ                     င       စ    ။     င          င    င   

                   ၍                       /     ဆင   င စ   စ     င   င  ၊   စ     စ     

           င            ဆ        င   စ     င           င      ဆ       ဆ  ဆ     

                 င       စ      ။ 

  စ     င   စ       င   င  ဆ  ဆ     င               စ              င    င   င   င   

ဆ  ဆ                ။   င   င     ဆ    ၌     ၏          ၊   စ        င              

                    င         င    င                       ၏          ၊   စ       

                  စ  စ       င      ဆ        ။    င                 ဆ       

ဆ   ဆ     ဆ                    င    င    ဆ           င       စ                   င  ၊ 

 ငင         င     င                စ                                        စ    င   

     စ      ။ 

    စ     င  စ ၏       ၊စ            င                               င   င   

ဆ  ဆ                င            င                             ။    င   င   

ဆ  ဆ           ဆ      င - 

 ဆ  ဆ     ဆ                      ၊ 

   င                              ?             ? 

            င   ဆ  ဆ              စ င      ဆ      ? 

     င     င                               ၊ စ               င     ? 

                       င     ?ဆ                         ? 

စ           ဆ          ။ 
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   င   င  ဆ  ဆ    စ               

    စ                              င   င  ဆ  ဆ      င                  စ       

                   ၊       စ  ဆ  ဆ      ၊         င         စ  စ   ဆ  ဆ       

စ     င               ။ 

 ( )       စ                        ၏    င   င  ဆ  ဆ          - 

         စ      ၊        င    ၊     စ  စ  င    ဆ       င    င   င   င   

           ဆ       င  ၊ 

   စ                                       င  ၊ 

        စ   င         င  ဆ    ၌    င     င            ဆ       င  ၊ 

  စ            င                    င               ငင  ဆ          င  ၊ 

     င     င                  င         င  ၊ 

     စ   ဆ         စ           င  ဆင     စ       စ       င                    

                 ။ 

 

 (  )       စ     င   င  ဆ  ဆ      ၏               - 

  စ                င          ၊          င   ဆ             င   င           

                   ဆ  ၊   စ                   င  ၊ 

                              င     င  ၊ 

  စ          ၏ င   င                                                               

  င  ၊          စ           င  ၊ 

      စ     ဆ    င  ၊  စ                ဆ    င  ၊ စ  ဆ        စ            

    ဆ             င          င     င              ၊    င     င                  

ဆ  ဆ                  စ    ။ 

 

 ( ဂ)         င        စ  စ  ဆ  ဆ      ၏    င   င  ဆ  ဆ       - 

                     င   ဆ                      င                      င  ၊ 

                    ဆ                                  င ၊          

      ဆ               င  ၊ 
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                           င  ၊         င      င                             

        င                      င       င  ၊ 

             င        စ                       စ    င        စ      ။ 

  

     င         စ      င                         စ      စ    င       စ                

            စ       စ       ။       စ  စ            င                      ၊ 

                              စ      င                      စ     င   စ    ဆ       

ဆ  ဆ                           င                            စ       င      င   င   

ဆ  ဆ                စ    ။             င     င                        ၊ 

                ၊            ၊         ၊            င  ၊         င ၊     / ၊ 

          င                   င စ     င          စ                                င   

    စ           စ     စ     င   စ                  စ    ၊                      

   င              င     င ဆ  ဆ            ဆ      င      စ    ။    င   င  ဆ  ဆ  

   ဆ               င        စ         စ              င         င              

         ။               ၊     စ              င                    င    င   

            င ၏    င   င  ဆ  ဆ    စ                       စ     စ    ။ 

       စ    စ     င   စ          စ   ဆ  င             (Organizational Culture) 

                     စ      င    င       င     င  ဆ      ဆ  ဆ             

   င         စ                                  စ     င     င     စ     င  စ    

                ဆ င           - 

         င                                   စ ၊         စ     

        င      စ           င  ၊ 

  စ     င   စ    ဆ  ဆ                ဆ             င  ၊ 

               ၏                    င            စ                    

   င       စ    င  ၊ 

                  င                           စ         င     င               

               င  ၊ ၎င      ၏         ၊    င             င  ၊ 

       င      စ        င    င           စ       င           ဆင     စ  င  ၊ 

စစ       င   င      င          စ               င       င         စ      ။ 
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    င     င ဆ  ဆ       င       စ                          

     င     င ဆ  ဆ       င       စ           င     င   င           င  ၏       စ      

                            ဆ င       င    င              င     င  စ       စ    

 စ     - 

     င      င   င                            င    ဆ                 

               င                          ဆ    ဆ င       ၊ 

                            ၊      င                   င           ၊ 

  င          င  ၊      ဆ         င               င   ၊ 

                 စ        စ  စ ၊    စ        စ  စ ဆ  ဆ           င     

      စ  စ       ဆ       ဆ  ဆ   ၊ 

               င            (         )                င       ဇ   င     င   

             ၊ 

       စ    ၊   စ  စ              ဆ  င     င                  င    ဆ င      

  ၊     ဆ  င             ဆင        င      င  ၊ 

     င     စ ၊                  ဆ               ဂ               ၊          

             ဆ        ၊ 

          ၊     င                          ၊    ဆ                    

                င   င   ဆ                          ၊ 

    င   င  ဆ  ဆ                င   င  စစ         င     စ   ဆ  ဆ              

     င   ဆ င       ၊ 

    စ     င    င              င  ၊        င             င   ဆ  ဆ     င  

                င    င               စ               ၊ ဆ                  

      ။ 

 

    င     င ဆ  ဆ      င      င                    

     င     င ဆ      ဆ  ဆ      င   စ     င   စ     င              စ  ၊    စ     

   စ   ဆ  ဆ   င           င   င         င                                  င     င     

ဆ  ဆ       စ      င      ။                ၊     ဆ       စ           စ     င   စ    

စ        င         စ  စ             င        စ      င      စ င         စ      င  
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   ။           င     င  စ       ၏ စ                                    စ   င ၍ 

    င     င ဆ  ဆ      င   စ စ   စ         စ         စ    င                   င  ၊ 

          င   ဆ    င  စ     စ     င စ                  င  ၊ စ             င  ၊   

 စ                    င  စ                        င       င     ။ 

           ဆ   ဆ                  င               စ            င               

                  င           င  ၊  င   င   ဆ         င  ၊     င     စ     င    ငင            င  ၊ 

          င                   ဆ          စ      ၏ စ                     င   

စ                            င         ။  

                  င         ဂဃ           စ       င                      

          ဆ              င                       င      င         ။       င      စ     

           င  စ ၍                               စ                   င          င      

    ။  

                           င  ၊    စ                  င          င       င         င    ငင      

              ။   ဆ                င                    င                     

                       ။                     င                  င                   

  င    စ      ။                    င ၍                    င          ၏    ၊ 

       င      ဆ                                 င        စ                        

     င                     ။     စ          စ                                  

       စ     င   စ                စ      င    င   င   င       ဆ  ဆ  ဆ        င       ။ 

      စ    ၊   စ  စ              ဆ  င      င    င                   င            

      င    စ ဆင       င                        ဆ                င             

   င      ။                              င     င ဆ  ဆ          စ       စ   င    ။ 
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                          င   (Constructive Feedback) 

                           င   (Constructive Feedback) ဆ               

     ဆ င     င         ၍           င       စ     စ     င  စ              ၊   င   

                          င     စ      ။ Constructive Feedback       စ  င  

       င                              ၎င      ၏    င     ဆ င           င              

                စ                င     စ    ။           င               ဆ င         

                စ   ၏      င                                    ။ Feedback 

     င              ၏           င                      င     စ                     

စ      င စ    ၊                 ဆ                 ။  

           င    င                              ( Feedback)       င      ။ 

          စ     င   စ                                                     င                 

        င     င ဆ  ဆ            ဆ      င      ။ Feedback    င                 

                             င                                    င   ဆ          င   င  

             င      င  င ၍                 င  /  င   ဆ          င      ။         င  

  စ  စ         ၊                        င                     င       င     ။ 

      ဆ င       င    င                   ၊                                 စ    

   ။  

         င  င   စ          င                          စ   င                  

          စ      ဆ     င         င              ၊  ငင          ၊                     

စ                  စ   င                    င                            ။ 

      စ ၍            စ    ၏                         (Feedback)           

           င             င  င       - 

  င    စ     စ                              စ    ။ ဆ     င    စ         စ       

      င      င                    င    င    ၍       င  စ              

    င             စ    ၊ 

           ဆ             င      ဆ  င  င       ။     ၏      ဆ  ၊        ၊ 

     ဆ င                 င     င                                    

   င        ဆ   စစ        ၊ 
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           င  ၊           ဆ       င  ၊  ငင          င  ၊            

       င     စ        ဆ       င               င       င  ၊ 

  စ                       င                                  ဆ    င    င    

 စ       ၏စ                    င     င  ၊                   

                            င        င                       

               စ       စ      ။ 

 Feedback               စ                                         

     ။            စ စ   စ           င           စ                     

         စစ                                         ။         င           င   

   စ                                                              င       ။ 

           ၊                          င             င       င       ။           စ    

  င  စ         ၏ ဆ င                        ၊                          ဆ  စ       င  

      စ      ။                     ၊                                      ဆ    

 ဆ င                       ။ 

            ၊                              င   င     င    င            င         

               ၊                         စ     င            စ   င    ။      - 

“ င   Presentation   င         ၍            စ”     င     င                     

     င         ၍         ဆ င                      င   င   စ      ။  

 Constructive Feedback ဆ                     ၊                        

      စ       ဆ                      င        င      င   င       ၊       င          

             ဆ                                         င         ဆ င      

   စ                         င             ။       စ     စ             င   င          

                               စ     င  စ   ဆ င                  ၊      ဆ င  

                    ။  

      စ   ၏     င                င   င  စ                  စ     င  စ ၏ 

           ၊                                     င      ၊        (         ) 

                            င   င                       င   င စ           ဆ င      

   င       စ      ။             ၊                   င       ဆ င                  င     
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             /    ၊                    ဆ င           /                      စ    

       ၍        ဆ                           ။    င              င     င  

ဆ  ဆ                  စ     စ    စ               စ      င                 င   

၏     ဆ  ဆ  ဆ    ၊        စ                     စ     စ     င  စ      င    င   

              စ    ၊   င   င  စစ     ၍       စ  စ       ဆ  ဆ  ဆ      စ     

            င                           င           င     င          စ    ဆ   င     

            င         ၊            င         င     င  စ                 င     

  စ      ။ 

 

.......... Workplace Communication ……… 
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    င              င     င   စ  စ           ၍                                

  စ     ၏ Human Resource Advisor Ms. Carol Leung    စ           စ        

  င     စ စ              င     စ               ၍           စ                  င   င       

           စ    HRM ဆ  င     င       စ               င                 

စ                   င                  - 

၁။          င င ၊    င င             ၏        င           င စ                င   UNDP 

      ၊        င                င         စ   

     င            င           ဆ  င     

           င စစ      

၂။    င င          င     (၂  ၄)        င စ               

၃။ HR        င          (၁)(၂)  င     င (EMPA-8) 

၄။ HRD for MBA   င          

၅။                HRM  စ       င   

၆။    င င         ဂ                 င စ               

 

 

 




